JACK MIDHAGE AB Kapitel: 1.  Ledningssystem for
kvalitet.
Avsnitt: 1.2.2 Kvalitetsmanual

OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV KVALITETSSYSTEMET.

JACK MIDHAGE AB:s kvalitetssystem ar uppbyggt efter och
foljer EN-1SO —9001:2008

Kvalitetssystemets uppbyggnad &r baserad pa att sakerstalla
styrningen av vara processer i foretaget. De framgangsfaktorer
vi fokuserar pa och som vart kvalitetssystem skall sakerstalla
ar foljande:

« Halla utlovade leveranstider

« Hog flexibilitet — Fanga upp nya krav pa marknaden — Anpassa
specialprodukter ur savél applikations- som kvalitetskrav.
Ligga i framkant med senaste teknik.

« Hog servicegrad inom ramen for lag kapitalbindning i lager
Genom uppféljning av matningar och analyser vid ledningens moten
sakerstalles att planerade atgarder och standiga forbattringar vid-

tages.

Vara processer som ar identifierade i foretaget utgor foljande:

e Huvudprocess Ansvarig VD
e FOrsaljningsprocessen Ansvarig VD
¢ Produktutvecklingsprocessen Produktansvariga
e Leveransprocessen Ansvariga for

expeditionsprocessen

For att tillgodose optimal kundnytta har vi faststallt foljande
kriterier som skall sakerstalla att vara processer ger planerat
resultat.
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Huvudprocess

Tillgodosedd och ndjd kund foljes upp genom riktade under-
sokningar gentemot vara kunder betr. kundens krav pa till-
ganglighet, kompetens, kvalitet och leveranssikerhet. Resultaten
sammanstalls kund for kund dér vi erhaller ett slags index 6ver
hur n6jd kunden ar med Jack Midhage AB som leverantor.
Forsaljningsprocessen

Se under huvudprocess

Produktutvecklingsprocessen

Har foljes vara kostnader for reklamationer bestaende av produkt-
och expeditionsfel upp i relation till fakturerad omséttning arsvis.
Vara kundattitydundersokningar omfattar aven kundernas upp-
fattning om vara produkters kapacitet sa att vi hela tiden ligger i
framkant med den tekniska utvecklingen inom vart kompetens-
omrade.

Leverantdrsprocessen

Har foljes leveranssakerheten upp manadsvis genom matning av
antal i tid levererade order i forhallande till totala antalet levererade
order.

Huvudtemat i kvalitetssystemet &r att det skall leda till stdndiga
forbattringar i linje med omvarldsférandringar och forandrade externa
och interna forhallanden. Vi styr och hanterar vara processer enligt
féljande modell:

e Foretagsledningens ansvar (Managments responsibility)

e Hantering av resurser (Resource managment)

e Produktframtagning (Process managment)

e Matning, analys och forbattring ( Mesurement, analysis
and improvement)

Grunden for vart kvalitetssystem ar att kundens énskemal skall
vara utgangslaget for vart agerande, vilket skall leda till att kunden
far det som dverenskommits. Detta kvalitetssystem &r allas ansvar.
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KVALITETSPOLICY

Kvalitetsutveckling utgor en grundldggande del i JACK MIDHAGE AB:s affarside och &r avgorande for
var framgang.

Vi skall alltid tillhandahalla ratt produkter i enlighet med vara kunders 6nskemal och vara kunder skall
alltid kunna stélla krav pa kompetens, tillganglighet och punktlighet enligt

foljande:

Pa kunders begaran skall vi 6ppet redovisa vara kvalitetsutfall.

Kompetens: Var personal skall ha ett gediget kunnande inom vart branschomrade och skall darfor utéver
teknisk kompetens aven kunna l6sa kundens problem.

Tillganglighet: Fran tva lagerstéllen skall vi leverera vara produkter i enlighet med kundernas 6nskemal.

Punktlighet: Genom noggrannhet i vara rutiner skall vi leverera inom den tid som vi kommer
overens med vara kunder om.

Vi skall standigt forbattra och utveckla var verksamhet.

Det &r varje medarbetares ansvar att sakerstalla att kvalitetspolicyn ar forstadd, tillampad och
uppratthallen i hela organisationen.

Vid ledningens genomgang skall policyn granskas for fortsatt lamplighet.

Peter Logan
VD
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KVALITETSMAL

For att ’leva upp” till vdra ambitioner med detta kvalitetssystem och var uttalade kvalitets-
policy har vi faststallt foéljande kvalitetsmal:

VI SKALL UPPRATTHALLA EN LEVERANSSAKERHET ENLIGT FOLJANDE:
- Vid bestéllning av varor ur vart standardsortiment fore kl. 1400 skall varorna till 90%
utlevereras samma dag inom Sverige, om kunden sa begar.

- Vid bestéllning av varor utanfor vart standardsortiment samt exportorder, order till
kolleger i branschen, OEM-kunder, postorderkunder och grossister skall leverans
ske enligt dverenskommelse.

Leveranssékerheten kommer att métas genom uppfoljning av antalet levererade order som levereras inom
bestamda tidsperioder forhallande till totala antalet order per samma tidsperiod.

VI SKALL MINSKA KOSTNADERNA FOR VARA REKLAMATIONSORSAKER
- Kostnaden for reklamationer i relation till fakturerad forsaljning skall ej dverstiga
0,2% - malet &r att successivt ytterligare minska.
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ANSVAR - RIKTLINJER — RESURSER

VD har ansvaret for att det utarbetas ett dokumenterat kvalitetssystem baserat pa
EN ISO 9001:2008 for att sakerstélla att foretagets produkter uppfyller specificerade krav.

For uppfyllande av kraven i denna standard har en KVALITETSHANDBOK och en
KVALITETSMANUAL uppréttats i enlighet med stallda krav. Kvalitetshandboken innehaller
I sin tur alla dokumenterade PROCESS- och KONTROLLINSTRUKTIONER.
Varje rutinbeskrivning omfattar:

o Syfte

e Omfattning

e Ansvar

e Genomforande / Riktlinjer / Rutin.

KVALITETSHANDBOKEN finns tillganglig for samtliga medarbetare.
INTERN KOMMUNIKATION

Regelbundna kvalitetsméten halles, dar samtliga i produktionen deltager. Ledning och
kvalitetssamordnare gar da genom samtliga under perioden férekomman avvikelse- och
korrigeringsrapporter samt foljer upp och stammer av foretagets kvalitetsmal. Utifran
uppnadda resultat diskuteras och beslutas om forbattringsatgarder. Information till samtliga
sker sedan vid dels manadsvis informationsmoten samt vid regelbundna uppféljningsméten
dar samtliga &r deltagande — vid dessa mdéten informeras &ven om andringar i kvalitets-
systemet eller i vara rutiner.

DOKUMENTSTYRNING

Framtagning, utgivning och andring av dokument i kvalitetssystemet sékerstélls genom var
dokumentstyrningsrutin. FOr att sékerstalla relevanta krav (egna, kund- och myndighetskrav)
pa att produktkvalitet uppfylls, utfors planerade och styrda verifikationsaktiviteter vid:
e Kundanknutna processer (kontraktsgenomgang)
Konstruktionsstyrning
Beddmning och godkannande av underleveranttrer
Inkdp och mottagning av varor
Processstyrning
e Kontroll och provning
Metoder for I6pande kontroll av produktkvalitet finns beskrivit i relevanta rutiner eller instruktioner
for resp. omraden. Intern kontroll av kvalitetssystemets funktion genomfors vid regelbundna intern-
revisioner.
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